
Zmluva o poskytovani serverovfch sluZieb

Zmluva o poskytovani servisu IT
uzawet|oodlla Q 269 ods.2 chodn6ho ziikonnika
u zatv oren6 ana:. 4, .y'. /.Q.

eldnok 1.

Zmluvn6 strany
Dodiivateli:
Nr2ov: Tibor B0gi
Sidl0: Priatellsfi a138 1 127 . Kom6mo
ICO:45365768
DIi:1076618928

Odberatel:
Nazov: Zfrkladn6 Skola

Sidlo: Ul. Pohranidn6 9. Kom6mo
reo 37861221
DIe:2021606050
Zastfipeny: Mgr. Slavomir Durdo

eMnok 2.

Predmet plnenia

2.1. Predmetom zmluvy je poskl'tnrit' podporu a servisn6 sluZby srivisiace s IT administr6torskou podporou a
poskytovanim serverovfch zdrojov, dalej popisan6 v bode 2.2 tejto zmluvy.

2.2kozsah sluZieb, na ktor6 sa vzt'ahuje predmet zmluvy podl'a bodu 2.1:
2.2.1 pristup k zdrojom seryeru, ktor'y' hosti databflzu pre program WinIBEU a WinPAM od

spolodnosti IVES.

2.2.2 neprelrLitdprevhdzka a moZnost' vzdialen6ho pristupu 24hodin denne, kontrola funkdnosti a

stabilitv

2.2.3 prevddzka, z6lohovanie, ridrZba a akfializdcia databilz MS SQL, klientov WinIBEU a
WinPAM

2.2.4 spolupriica s firmou IVES a Microsoft pri rie5eni krizovfch situacii

2.2.5 spolupr5ca s person6lom Skoly pri rie5eni probl6mov a uZivatel'skfch poZiadaviek;
poskytovanie odbornej konzultadnej a poradenskej dinnosti pre vySSie uvedend dinnosti

2.2.6 poskfnutie hardv6rov,y'ch prostriedkov na hostenie jednotlivfch databrL Skoly

2.3 Sfdast'ou zmluvy je poskytnutie sluZby HOT LINE na kontakte podl'a bodu 7.9 tejto zmluvy a odbornd
poradensfvo

ehinok 3.
ias plnenia

3.1 Dod6vatel sazavazuje vykon6vat'predmetplneniapodl'abodu ijslo2.2 zmluvy vrozsahupodlapotreby.
Dod6vatell sa zavazuje poskytovat' hotline a rie5it' havarijn6 stavy podas pracor,njrch dni (pondelok - piatok) v
dase od 08:00 hod do l7:00 hod.. s vimimkou 5t6tom uznanrich sviatkov.



ttdnok 4.

Miesto plnenia

4.1 Serverov6 vybavenie sanachddzau dod6vatelia a odberateli k sluZb6m pristupuje vzdialene cez intemet.

Ahnok 5.

Cena plnenia

5.1 Cena predmetu plnenia podl'a bodov dislo 2.1 a 3.1 zmluvy je pau56lne 55- EUfumesiac zakaldu
datab1zLrluZivatella na servery na zdklade lystavenej faktriry a to bezhotovostnfm prevodom na ridet dod6vatel'a.

Na z6klade vz6jomnej dohody je faktura splatn6 14 dni odo dfa jej vystavenia. Poskytovatef faktriru vystavuje a

doruduje do 30. dria beZn6ho mesiaca.

5.2 Cenu predmetu je po vzdjomnej dohode mofu6, uhradit' aj niekol'ko mesiacov dopredu a to jednor6zov'jm

prevodomna zhklade faktury splatnej 14 dni. Zavopreduhraden6 mesiace dod6vatel'uZ mesadnri fakturu

nevystavuje.

5.3 V cene predmetu plnenia podl'a bodov dislo 2.1 a 3.1 zmluvy nie je zahrnut6 dodanie nevyhnutnfch

klientskfctr,poditadov a n6hradnfch dielov a ich uvedenia do prev6dzky (PC komponenty, perif6rie, zariadenia -
mimo z6ruku) ani odstraiovanie havarijn6ho stavu podlia bodu 6'2.

5.4 V cene predmetu plnenia podlia bodov dislo 2.1 a 3.1 zmluvy nie je zahmut6 dodanie licencii na pr6vo

pouZivania programov WinIBEU a WinPAM firmy IVES.

ftdnok 6.

Povinnosti doddvatel'a

6.1 DodSvatel sa zav'azuje v plnom rozsahu a kvalite zabezpetit v5etky sluZby az|vdzky v srilade s dl. 2 tejto

zmluvy

6.2Dod1vatel sa zavazuje, Ze v pripade havarijn6ho stavu, preuk6zatefne spdsoben6ho pri rykon6vani predmetu

plnenia podl'a bodu dislo 2.1 zmluvy vlastnou nedbanlivost'ou, ho bez odkladu, najneskOr v5ak do 48 hodin po

nahl6seni poruchy, odstr6ni na vlastn6 naklady. V opadnom pripade m6Ze odberatel'pristupit' k sankci6m podlia

dl. 8 tejto zmluvy.

6.3 Dod6vatel sazav'dzuje, Ze v pripade havarijn6ho stavu, preuk6zatelne sp6soben6ho neZiadlicim z6sahom

alebo manipul6ciou zo strany odberatel'a, ho bez odkladu, najneskdr v5ak do 48 hodin po nahl6seni poruchy,

odstr6ni na nriklady odberatella.

6.4 Dod6vatel sazavdzuje,2e zabezpeli ochranu ridajov a inform6cii, ktor6 odberateli poskytne v srivislosti s

realiziiciou predmetu zmluvy podl'a dl. 2tejto zmlwy

6.5 Dod6vatel sa zav'azuje, le zabezpeli ochranu ridajov uloZenfch na servery podla z6kona o ochrane osobnfch

fdajov 8.12212013 Z. z.Y sulade a s tymto z6konom odberatell a dod6vatel'uzatvoria sprostredkovatel'skri

zmluvu.

6.6 Dod6vatel sazavazuje vykon6vat'ridrZbu a aktualiz6ciu, ak je to moln6 a krajn6 okolnosti ho neprinttia
konat' inak, mimo hlavnej prevddzky aulivania informadn6ho systdmu.

ehfinok 7.

Povinnosti odberatel'a

7.1 Odberatell sazav'dzuje v5estranne spolupracovat' s dod6vatellom pri plneni tejto zmluvy a vdasnom

poskytovani nevyhnutnf ch inform6cii.

7.2 Odberatel sazavazqe uhradit' cenu predmetu plnenia podl'a bodu d. 5 zmluvy do d6tumu splatnosti faktfry.



7.3 V pripade havarijn6ho stavu bezodkladne informovat' dod6vatela, nepokradovat v dinnosti bez

predch6dzajfcej konzult6cie s dod6vatellom.

7.4 Nezasahovat' - nemenit' konfigur6ciu hardware, perif6rii a software nastavenri dodiivatel'om, nevyvijat'

dinnost', ktor6 by mohla viest' k havarijndho stavu.

7 .5 KaZdy uLivatel syst6mu musi byf vo zmluvnom vzlahu s odberatellom

1 .6Kai:di ulivatel, ktor6mu bolo pridelen6 pr6vo pristupovat' do syst6mu, obdrZi dokument ,,Pridelenie
prihlasovacieho mena a hesla do informadn6ho systdmu." Ulivatel je povinnf tieto udaje udrLiavat v tajnosti, k
domu sa zaviaLe svojim podpisom.

7 .7 IJiivatel je povinnf informadnf system poiivat tak, aby neohrozil syst6m, svoje ridaje v databiue, ani ridaje

a pristupnost' syst6mu d'al5ich uZivatefov. V pripade podozrenia na rinik citlivfch inform6cii (prihlasovacie
meno, heslo, osobnd ridaje) je dod6vatell opr6vneny zablokovat' pristup vinndmu uZivatellovi do informadn6ho

syst6mu na dobu potrebnf na odstr6nenie nedostatkov.

7 .8 KaZdy ulivatel informadndho syst6mu je povinnf zmenit' si prihlasovacie ridaje do syst6mu kaLdych 6

mesiacov. V pripade nedodrZania tejto povinnostije dod6vatel' opr6vnenli zablokovat'pristup uZivateta do

informadn6ho systdmu na dobu, klim si tuto povinnost' nesplni.

7.9 Odberatell sa zavdzuje, Ze nahlasovanie poruch bude lykon6vat' nasledujtcimi spdsobmi opr6vnenou
osobou:

-mailom na adresu:
-telefonicky:

tii:r:r.bogi rn (a)gn:ai i.cont
+421 907 ttt 242

7.10 Odberatel' sa zavazuje posk14nut' dasovli priestor potrebnf na aktualizdciu informadndho systdmu a

aplikadndho vybavenia pridom dod6vatel'prihliada na dodrZiavanie dl. 6.6 tejto zmluvy.

7.11 V pripade Ze odberatel ukondi pracovnf zmluvu s niekton_im uZivatel'om informadn6ho systdmu,
bezodkladne o tom upovedomi dod6vatefa pisomne aj telefonicky s ciel'om odstr6nenia pristupu na server. V
opadnom pripade dod6vatel'nezodpoved6 za neopr6vnenf pristup k ridajom na servery.

eldnok 8.

PIatobn6 podmienky, zmluvn6 pokuty

8.1 V pripade nedodrZania terminu splatnosti faktury zo strany odberatel'a, m6Ze dod6vatell udtovat zmluvnf
pokutu v zmysle Obchodneho zitkonnikazakaldy defl omeSkania vo vfSke 0,1 0% (slovom jednu desatinu
percenta) z celkovej hodnoty predmetu plnenia podl'a bodu dislo 5 zmluvy.

8.2 V pripade nedodrZania terminu vykonania predmetu plnenia podlia bodu dislo 6 zmluvy zo strany
dod6vatel'a, m6Ze odberatel'ridtovat zmluvnri pokutu v zmysle Obchodn6ho zilkonnika pau56lne 5 EUR za
kaZdri prev6dzkovu hodinu ome5kania, pripadne poZadovat' zlavuz ceny do vfSky 15 % (slovom p2itn6stich).

8.3 Zmluva je uzavretd na dobu 2 roky. V pripade vypovedania zmluvy sk6r ako 2 roky odo df,a podpisania
zmluvy zo strany odberatefa je odberatel' dod6vatetovi povinnf zaplatif zmluvnir pokutu 1500€.

8.4. V pripade odstripenia od zmluvy zo strany dod6vatel'a je dod6vatel povinnf zabezpedit dodanie sluZby
odberatel'om infm dod6vatel'om. V tom je zahrnut6 aj odovzdanie ridajov v5etkfch organizdcii nov6mu
dod6vatel'ovi.

e6nok 9.

Zix er e(n6, usta n ove ni a

9.I Pokiall t6to zmluva nerie5i niektor6 prdva a povinnosti zmluvnlich str6n, riadia sa zmlurm6 strany primerane
podta $536 aZ $565 Obchodndho ziikonnika.



9.2 V5etky zrneny,ffkajrice sa tejto zmluvy, m6Zu byf vykonan6 len pisomnou formou - dodatkom k zrnluvo,

inak sri neplatn6. Ku zmen6m sa vyZaduje srihlasnf pisomnf prejav v6le oboch zmluvnfch str6n. T6to zmluva

ruSi platnost' nrl.uv adodatkov, uzatvorenfch sk6r.

9.3 Zmluva je vyhotoven6 v dvoch ro'unopisoch, pridom kalddzo zmluvnfch strrin obdrZi po jednom rormogise.

Zmluvanadobridaplatnost' dnom jej podpisania anamaksfhlasus celfm jej obsahombolaopr6vnenimi
ziistupcami oboch zmluvnlich stran dobrovolhe podpisan6.

9.4 Zmluvasauzatvfurana dobu 2roky. Obe strany sazavdanjit, Ze obchodn6 inform6cie ziskan6 po dobu

platnosti zmluvy, neodovzdajri tretej strane, ani po skondenijej platnosti. V pripade vypovedania znluvy sk6r

ako 2 roky odo dia podpisania znluvy zo strany odberatelia je odberatel'povinnf dod6vatellovi uhradit' zmluvnri

pokutu podla dl. 8.3.

9.5 T6to zmluva nadobrida platnost' a ridinnost' dflom jej podpisu oboma zmluvn;imi stranami.

v Komdrne do^ ./,./:.(9!{ zaodberate

TIbI BOGI
Pd&ra ?7/1, 945 0l l(ordrno

zadod|vate

6>5


