
Zmluva
o poskytovani sluZieb v oblasti IKT

c. R_17012018
uzavret5 na z6klade g 269 ods.2 zdkona d.513/1991 v zneni neskor5lch predpisov (,Obchodnf zakonnik") 

-

Zmluvn6 strany

Poskytovatel:

lVeS, organiz6cia pre informatiku verejnej sprivy
Adresa: 041 18 Ko5ice, es. arm6dY 20
Zast(peni:
Pre styk vo veci:
Tel.;fax:
reo:
re opu:
Bankov6 spojenie:
eisto odtu - IBAN:
(d'alej ako,,Poskytovatef')

Pou2ivate[:

ZAkladnA Skola Ul. pohrani6n5 9, Komirno

Ing. Stanislav BlaSko, riaditel'
Ing. Judita Havasiov6, vedtca ekonomick6ho oddelenia
0551720 33 11:055ft20 33 99
oo 162957
sK2020762480
Stlrtna pokladnica
sK57 8180 0000 0070 00174387

Adresa:
Zastupenf:
Pre styk vo veci:
Tel.; fax:
reo:
IE DPH:

945 01 Kom5rno, Ul. pohrani6n6 9
Mgr. Slavomir Durco, riaditef

035n701 793
37 861 221

Bankov6 spojenie : fV &*ut<1 f*Or&{r{a 4" g '
eistoriau-IBAN 9/bA7 i2&) C7oo 0co0 ,/6lq' 7/SG
(dalej ako "PouZivatel*)

ct. t
Predmet zmluvy

(1) Predmetom zmluvy je pr6vo PouZivatela pouZivat aktuSlne verzie aplikadn6ho programov6ho vybavenia
vytvoren6ho v organizdcii lVeS (dalej len "APV lVeS") v srilade so Z6sadami a podmienkami opr6vnen6ho
pouZivania SW produktov lVeS (priloha k zmluve, dalej len Zisady a podmienky"), konkr6tne na APV:

APV lVeS Cena sluZby bez DPH Po6et inStal6cii

Personalistikaa mzdy - WINPAM

Integrovanf balik ekonomiclafch tiloh - WINIBEU

59,75

69,71

1

1

(2)

(3)

Sri6astou prednretu plnenia zmluvy je zAvd'zok Poskytovatela poskytovat PouZivatelovi ro6n[ podporu na
predmetn6 APV lVeS v rozsahu sluZieb Standardnej technickej podpory k APV lVeS (dalej len 'STP) -
product support a software updates, vymedzenfch v dokumente ZAsady a podmienky. SluZby STP poskytuje
Poskytovatet PouZivatetovi od ridinnosti zmluvy po ddtum obnovenia sluZieb STP v nasledujticom kalend6rnom
roku, kedy je moZn6 tieto sluZby opdtovne obnovit v srilade s dohodnutfmi Z5sadami a podmienkami.

Po podpise zmluvy o poskytovani sluZieb ku konkr6tnemu APV lVeS poskytne Poskytovatel' PouZivatelbvi
in5tala6n6 m6dium s pouZivatelskou dokumentSciou v elektronickej forme.

etz
Cena sluZby a sp6sob faktur6cie

Cena sluZby je stanoven5 dohodou zmluvnich str6n, vsflade so z5konom NRSR 8. tAnggO Z.z. ocenAch
vzneni neskorSich predpisov apredstavuje spolu sumu 129,46,-€ bezDPH, ktor6 vychadza z aktu6lneho
cennika sluZieb k predmetn6mu APV lVeS. K cene sa pripocita DPH podl'a platnfch predpisov.
V cene sluZby sri zahrnut6 v5etky n5klady, srivisiace s plnenim predmetu zmluvy po dobu 12 mesiacov t. j.
n6klady na:
a) beZnrl ridrZbu APV v sulade s legislativou a s iou spojent konzultacnl 6innost,

(1)



b) ostatne priame arclt)ne niiklady s0visiace so zabezpedovanim sluZieb STP (po5tovn6, telef6n ad'alSie
n5klady, srivisiace so spristupiovanim novlch verzii APV lVeS). \

(2) PouZivatel'uhradi dohodnutri diastku podl'a odseku 1 v jednej spl5tke resp. viacenl'ch dohodnutfch spl6tkach na
zf'klade z6lohovej faktrlry najneskOr do 14 dni odo dtia jej vystavenia. Po fhrade z6lohovej fakt0ry vystavi
Poskytovatel' PouZivatel'ovi faktrlru v zdkonnej lehote.

(3) Poplatok za slulby STP k APV lVeS na kaZdli d'alSi rok sa uhr6dza vo vf5ke aktu5lnej cennikovej ceny za sluZby
k APV lVeS v dase ich obnovenia, ktord je zverejnen6 na web strdnke lVeS (,,www.ives.sk").

cr. s
Povinnosti Poskytovatel'a

(1) Poskytovatel' je povinn'i udrZiavat APVIVeS funkcne vzmysle platnej legislativy aupravovat ho vdosledku
legislativnych zmien, pripomienok pouZivatelbv, ako aj zmien v oblasti informadnfch technologii.

(2) PrispOsobovat APV lVeS legislativnym zmendm najneskOr ku diu ich platnosti (za predpokladu, Ze boli
zverejnen6 aspoi 14 kalend6rnych dni pred ich ridinnostou) resp. kterminu predkladania poZadovanfch
vlistupov z APV lVeS (pri legislativnych zmen6ch vdcsieho rozsahu).

(3) V rdmci dohodnutej ceny vykondvat beZn[ fdrZbu prev6dzkovan6ho APV lVeS, t. j. odstraiovaf v5etky odchflky
APV lVeS od Specifikdcie zadanej Pou2ivatelom alebo popisanfch dinnosti v pouZivatelskej dokument5cii. Doba
na odstr5nenie reklamovanich chib v APV lVeS je najviac 14 dni od nahl5senia PouZivatelbm.

(4) Posridit a po dohode zmluvnfch strdn realizovat d'alSie pripomienky a poZiadavky, ktor6 vyplyn0 zprevAdzky az
. praktickeho pouZivania predmetn6ho APV lVeS.

(5) PriebeZne po6as platnosti zmluvy poskytovat PouZivatelbvi sluZby STP k APV lVeS, vr6tane bezplatn6ho
spristuphovania nornj'ch vezii pouZivan6ho APV lVeS a vSetky zmeny dokument6cie s tfm s0visiace
a preroktvat s nim pripadn6 pripomienky a reklam6cie

(6) UmoZnif PouZivatelbvi registr5ciu na port6li lVeS Ko5ice (,,www.ives.sk") s cielom vyuZivania sluZieb
poskytovanich Poskytovatelbm prostrednictuom tohto portalu.

(7) Nad5tandardn6 sluZby STP k APV lVeS (metodicko-konzultadne Skolenia u PouZivatel'a, asistendn6 technickd
pomoc, konvezie, ...) na zaklade poZiadavky PouZivatel'a poskytovat za r.rhradu podl'a platneho cennika lVeS.

(8) Poskytovat PouZivatelovi telefonick6 konzult6cie k APV lVeS (,,hot-line") v pracovnfch dioch v 6ase od 8.00 hod.
do 16.00 hod. na telef6nnom disle 055/720 33 1'l (zoznam kontaktnfch telef6nnych bisiel je uvedenf na portali
lVeS).

ct. +
Povinnosti PouZivatel a

(1) PouZivatel' je povinnf predmet zmluvy prevziat a uhradit dohodnutf cenu za poskytovan6 sluZby (podl'a
cldnku2ods. l a2).

(2) PouZivatel' je povinni dodrZiavat dohodnut6 Zdsady a podmienky oprSvnen6ho pouZivania SW produktov
lVeS.

ct. s
ZAruky

Poskytovatel' podas platnosti zmluvy sa zavdz$e:
a) garantovaf funkdnosf APV lVeS po dobu platnosti zmluvy, odstraiovat pripadn6 nedostatky v odovzdanom

APV lVeS,
b) po odstr6neni zistenfch chib a otestovani funkdnosti upraven6ho APV lVeS zasielat PouZivatelovi nov6 vezie

APV lVeS, s opisom vykonanfch zmien,
c) zabezpecit, aby spristupnen6 nov6 verzie APV lVeS vykon5vali spr6vne v5etky funkcie poplsan6 v dokumentdcii,
d) informovat PouZivatel'a o stave dodan6ho APV lVeS a pripadnfch zisten;'ch zavaZnlch chyb6ch.

el. e
Platnost', zmena, zruSenie zmluvy

('l) Zmluva sa uzatvdra na dobu neurditri, nadob0da platnost dnom jej podpisu oboma zmluvnfmi stranami
a [6innost dnom nasledujrlcim po dni jej zverejnenia podl'a platnlch predpisov.



(2)

(3)

(4)

(5)

(6)

(7)

(1)

(2)

(3)

(4)

PouZivatel' uhradenim dohodnutej ceny ziskava od Poskytovatel'a pr6vo na pouZivanie APV lVeS uveden6
v dl5nku 1 ods. 1 tejto zmluvy a vyuZivanie sluZieb STP aZ do d6tumu ich obnovy, ktonf je dohodnutli ku diu
31.10. v nasleduj0com roku.

Upfynutim doby poskytovania sluZieb STP (spravidla po 12 mesiacoch) je moZn5 tieto sluZby obnovit na d'alSich

12 mesiacov. Prejavom vOle PouZivatel'a, aby Poskytovatel' pokradoval v d'alSom poskytovani sluZieb STP

k APV lVeS bude uhradenie zdlohovej fakt0ry vo uj'Ske aktuSlnej cennikovej ceny sluZby k predmetn6mu
APV lVeS, ktor0 k d6tumu obnovy sluZieb STP zaSle Poskytovatel'PouZivatelovi

V pripade 0hrady poplatku za sluZby STP iba pre aktualizovany zoznam APV lVeS (diastocn5 Ohrada) bude
uzavrelA nov6 zmluva, ktor6 nov6 skutocnosti zohl'adni.

Ak PouZivatel' neuhradl zaslanf zdlohov0 fakturu v lehote jej splatnosti (zvyCajne 14 dni po ddtume obnovy
sluZieb STP), nasledujricim kalendarnym dnom dOjde k zru5eniu platnosti a [dinnosti zmluvy.

K zruSeniu zmluvy dojde aj pisomnfm ozn6menim PouZivatel'a k stanoven6mu terminu. V takomto pripade
PouZivatel nemS pr6vo na vrdtenie pripadnej alikvotnej ciastky @ny za poskylovan6 sluZby.

Poskytovatet mOZe vypovedat zmluvu :

a) s jednomesadnou u./povednou lehotou v pripade poruSenia povinnostl PouZivatel'a uvedenfch vbode 4.2.

tejto zmluvy,
b) so 6 mesadnou rnj'povednou lehotou bez uvedenia dovodu.

ct. z
Ochrana udajov pri servisnom zSsahu

Ak PouZivatef vo svojich informacnfch syst6moch spracfva prostrednictvom APV lVeS osobn6 fdaje, je
vzmysfe zlkona oochrane osobnfch 0dajov v roli tzv. previdzkovatela, kton-i zodpovedi za bezpecnost
spracov5vanfch osobnlicft Udajov.

Pre zachovanie co najvy55ej miery bezpednosti osobnyTch a infch ridajov PouZivatel'a Poskytovatel
uprednostiuje pri poskytovani sluZieb takf sposob servisn6ho z6sahu, kton/ nevyZaduje spristupnenie osobnfch
0dajov ale iba anonymizovanfch udajov informacneho syst6mu, pokial to APV umoZnuje.

Ak PouZivatet na zistenie pripadnej chyby v APV alebo v spravovanej dalabdze spristupni osobn6 tdale zo
svojho informadn6ho syst6mu Poskytovatelovi za 06elom servisn6ho z5sahu, Poskytovatet je v roli tzv. prijemcu,

ktoryi osobne tdaje dalej nespraoiva.

Ak je jednorazov6 spristupnenie 0dajov PouZivatela na odstrdnenie chyby Poskytovatelom nevyhnutn6, potom

sa PouZivatelbvi odporuca:
a) vyuZit vnritorn6 funkcie APV lVeS na anonymizovanie osobnyich fdajov,
b) ak sa spristupiovan6 ridaje budri zasielaf elektronickou po5tou alebo sa dodajf na m6diu, je

vhodn6 ich zabezpedit heslom a heslo ozn5mit prijemcovi inou cestou.

Poskytovatel sa zavdzuje,2e pri servisnom z6sahu vyZadujricom spristupnenie PouZivatelbm spracov6vanfch
osobnich ridajov bez ohtadu na sp6sob ich spristupnenia, bude s nimi nakladat iba poveren5 oprdvnen6 osoba
Poskytovateta Standardizovanimi postupmi definovanfmi v internej bezpednostnej dokumentdcii Poskytovatela.

Poskytovatet a jeho opr6vnen6 osoby zactrovaj0 ml6anlivost o osobnfch a infcft 0dajoch PouZivatel'a, s kton/mi
pritom pridu do styku. Poskytovatet sa zavdzuje,2e nebude sprac[vat PouZivatelom spristupnen6 fdaje na
Ziadne in6 0cely, neZ ako je zistovanie pripadnej chyby v APV alebo v evidovanfch fdajoch PouZivatel'a
a neposkytne ich tretej strane. Po splneni tohto ridelu Poskytovatef odstr5ni v5etky spristupnene 0daje
PouZivatela zo zaslan;ich nosidov a technickfch zariadeni Poskytovatela.

er. a
V5eobecn6 a z6vere6n6 ustanovenia

Neoddelitel'nou sfcastou tejto zmluvy je priloha -Zlsady a podmienky opr5vnen6ho pouZivania SW produktov
lVeS.

Zmeny, doplnky ktejto zmluve, okrem pripadov uvedenfch vdl5nku6 ods.5, musia byt vyhotoven6 pisomne
a podpisan6 oboma zmluvnfmi stranami.

T6to zmluva sa povinne zverejhuje v sflade so z6konom e. il6l2}1o 2.2., klor!.m sa doplha z6kon
a.4011964 Zb. Obdiansky z5konnik v znenl neskor5ich predpisov a kton/m sa menia a doplhajl niektor6 zAkony.

Zmluvn6 strany srihlasia so zverejnenim tejto zmluvy v plnom rozsahu.

(5)

(6)

(1)

(2)

(3)

(4)



aE .r-

(5)

(6)

(7)

Zmluvn6 strany sa dohodli, Ze na trito zmluvu sa v pripadoch, ktor6 nerie5i, v plnom rozsahu vzfahuje
Obchodnf z5konnik.

vy o dielo e. R_11812017, (d'alej len
zohl'adiuj0ci najmd zmeny v oblasti

Zmluva sa vyhotovuje v dvoch rovnopisoch, z ktonich po jednom obdrZi kaZdit zmluvn5 strana.

7zrfuutl9 9f1 19.!8

Zdkladnd Skola Organlz5cla pre tnformafiku

Ing. Stanislav Bla5ko
riaditet lVeS

V Ko5iciach, dia 23.10.2018

rvEs
Ul. pohrani

Mgr. Slavomir


