Zmluva o poskytovani serverovych sluzieb

Zmluva o poskytovani servisu IT
uzavretd podla § 269 ods.2 Obchodného zakonnika
Uzatvorena dna: 25.04.2019

Clinok 1.
Zmluvné strany
Dodavatel:
Nazov: Bgnets.r.o.
Sidlo:  Priatel'stval381/27, Komarno
ICO: 51723069
DIC: 2021771598
Zastapeny: Tibor Bogi

Odberatel’:

Nazov: Zakladna Skola

Sidlo:  Ul. Pohrani¢na 9, Komarno
ICO: 37861221

DIC: 2021606050

Zastipeny: Mgr. Slavomir Duréo

Clinok 2.
Predmet plnenia

2.1. Predmetom zmluvy je poskytnit podporu a servisné sluzby suvisiace s IT administratorskou podporou a
poskytovanim serverovych zdrojov, d’alej popisané v bode 2.2 tejto zmluvy.

2.2 Rozsah sluzieb, na ktoré sa vztahuje predmet zmluvy podla bodu 2.1:
2.2.1  pristup k zdrojom serveru, ktory hosti databazu pre program ascAgenda

2.2.2  nepretrzitd prevadzka v ramci Skolskej siete, kontrola funkcnosti a stability
2.2.3  prevadzka, zalohovanie, udrzba a aktualizacia databaz
2.24  spolupraca s firmou asc a Microsoft pri rieSeni krizovych situacii

2.25  spolupraca s personalom skoly pri rieSeni problémov a uzivateI'skych poziadaviek;
poskytovanie odbornej konzultacnej a poradenskej Cinnosti pre vysSie uvedené ¢innosti

2.2.6  poskytnutie hardvérovych prostriedkov na hostenie jednotlivych databaz $koly

2.3 Sucastou zmluvy je poskytnutie sluzby HOT LINE na kontakte podla bodu 6.8 tejto zmluvy a odborné
poradenstvo

_Cldnok 3.
Cas plnenia

3.1 Dodavatel sa zavdzuje vykonavat’ predmet plnenia podl'a bodu ¢islo 2.2 zmluvy v rozsahu podla potreby.
Dodavatel’ sa zavizuje poskytovat’ hotline a riesit’ havarijné stavy pocas pracovnych dni (pondelok - piatok) v
case od 08:00 hod do 17:00 hod., s vynimkou $tatom uznanych sviatkov.

Cldnok 4.
Cena plnenia

4.1 Cena predmetu plnenia podla bodov ¢islo 2.1 a 3.1 zmluvy je pauSalne 55- EUR/mesiac, ktoru zaplati
odberatel’ na zéklade vystavenej faktiry a to bezhotovostnym prevodom na ucet dodavatela. Na zaklade



vzajomnej dohody je faktira splatna 14 dni odo diia jej vystavenia. Poskytovatel’ faktiru vystavuje a dorucuje do
30. dna bezného mesiaca.

4.2 Cenu predmetu je po vzajomnej dohode mozné uhradit’ aj nieckol'’ko mesiacov dopredu a to jednorazovym
prevodom na zaklade faktary splatnej 14 dni. Za vopred uhradené mesiace dodavatel uz mesacnu fakturu
nevystavuje.

4.3 V cene predmetu plnenia podl'a bodov Cislo 2.1 a 3.1 zmluvy nie je zahrnuté dodanie nevyhnutnych
klientskych pocita¢ov a nahradnych dielov a ich uvedenia do prevadzky (PC komponenty, periférie, zariadenia —
mimo zaruku) ani odstraiiovanie havarijného stavu podl'a bodu 5.2.

4.4 V cene predmetu plnenia podla bodov ¢islo 2.1 a 3.1 zmluvy nie je zahrnuté dodanie licencii na pravo
pouzivania programov WinIBEU a WinPAM firmy IVES.

Clinok 5.
Povinnosti dodavatela

5.1 Dodavatel’ sa zavdzuje v plnom rozsahu a kvalite zabezpecit’ vSetky sluzby a zavizky v stlade s ¢l. 2 tejto
zmluvy

5.2 Dodavatel’ sa zavézuje, Ze v pripade havarijného stavu, preukazatel'ne spdsobeného pri vykonavani predmetu
plnenia podl'a bodu ¢islo 2.1 zmluvy vlastnou nedbanlivost'ou, ho bez odkladu, najneskdr vsak do 48 hodin po
nahlaseni poruchy, odstrani na vlastné naklady. V opacnom pripade méze odberatel’ pristipit’ k sankciam podla
¢l. 7 tejto zmluvy.

5.3 Dodavatel’ sa zavdzuje, ze v pripade havarijného stavu, preukdzatene sposobeného neziaducim zasahom
alebo manipulaciou zo strany odberatel’a, ho bez odkladu, najneskor vSak do 48 hodin po nahlaseni poruchy,
odstrani na naklady odberatel’a.

5.4 Dodavatel’ sa zavézuje, ze zabezpeci ochranu udajov a informacii, ktoré odberatel’ poskytne v suvislosti s
realizaciou predmetu zmluvy podla ¢l. 2 tejto zmluvy

5.5 Dodavatel’ sa zavizuje, Ze zabezpeci ochranu tidajov uloZenych na servery podla zdkona o GDPR. V sulade
s tymto zakonom odberatel’ a dodavatel’ uzatvoria sprostredkovatel'skit zmluvu.

5.6 Dodavatel’ sa zavidzuje vykonavat’ udrzbu a aktualizaciu, ak je to mozné a krajné okolnosti ho neprinutia
konat’ inak, mimo hlavnej prevadzky a uzivania informa¢ného systému.

Clinok 6.
Povinnosti odberatela

6.1 Odberatel sa zavdzuje vSestranne spolupracovat’ s dodavatelom pri plneni tejto zmluvy a véasnom
poskytovani nevyhnutnych informacii.

6.2 Odberatel’ sa zavdzuje uhradit’ cenu predmetu plnenia podl’a bodu €. 5 zmluvy do datumu splatnosti faktary.

6.3 V pripade havarijného stavu bezodkladne informovat dodavatela, nepokracovat v cCinnosti bez
predchadzajucej konzultacie s dodavatel'om.

6.4 Nezasahovat' - nemenit konfiguraciu hardware, periférii a software nastavenii dodavatelom, nevyvijat
¢innost’, ktora by mohla viest’ k havarijného stavu.
6.5 Kazdy uzivatel’ systému musi byt vo zmluvnom vzt'ahu s odberatel'om

6.6 Kazdy uzivatel, ktorému bolo pridelené pravo pristupovat’ do systému je povinny tieto udaje udrziavat’ v
tajnosti.

6.7 Uzivatel’ je povinny informacny systém pozivat’ tak, aby neohrozil systém, svoje udaje v databaze, ani udaje
a pristupnost’ systému d’alSich uzivatelov. V pripade podozrenia na unik citlivych informacii (prihlasovacie



meno, heslo, osobné tdaje) je dodéavatel’ opravneny zablokovat’ pristup vinnému uzivatel'ovi do informaéného
systému na dobu potrebntl na odstranenie nedostatkov.

6.8 Odberatel' sa zavdzuje, ze nahlasovanie porich bude vykonavat nasledujiicimi spdsobmi opravnenou
osobou:

-mailom na adresu: office@bgnet.sk

-telefonicky: +421 ...

6.9 Odberatel’ sa zavizuje poskytnit’ Casovy priestor potrebny na aktualizaciu informaéného systému a
aplikacného vybavenia pricom dodavatel prihliada na dodrziavanie ¢l. 5.6 tejto zmluvy.

6.10 V pripade Ze odberatel ukon¢i pracovnu zmluvu s niektorym uzivatelom informac¢ného systému,
bezodkladne o tom upovedomi dodavatela pisomne aj telefonicky s cielom odstranenia pristupu na server. V
opacnom pripade dodéavatel’ nezodpoveda za neopravneny pristup k udajom na servery.

Clinok 7.
Platobné podmienky, zmluvné pokuty

7.1 V pripade nedodrzania terminu splatnosti faktiry zo strany odberatel'a, méze dodéavatel’ uctovat’ zmluvna
pokutu v zmysle Obchodného zakonnika za kazdy den omeskania vo vyske 0,1 % (slovom jednu desatinu
percenta) z celkovej hodnoty  predmetu plnenia podfa  bodu  ¢islo 5 zmluvy.

7.2 V pripade nedodrzania terminu vykonania predmetu plnenia podla bodu ¢Cislo 6 zmluvy zo strany
dodavatel'a, méze odberatel’ uctovat’ zmluvnu pokutu v zmysle Obchodného zakonnika pausalne 5 EUR za
kazdu prevadzkova hodinu omeskania, pripadne pozadovat’ zl'avu z ceny do vysky 15 % (slovom pétnastich).

7.3 Zmluva je uzavretd na dobu 2 roky. V pripade vypovedania zmluvy skor ako 2 roky odo dna podpisania
zmluvy zo strany odberatel’a je odberatel’ dodavatel'ovi povinny zaplatit’ zmluvna pokutu 900€.

7.4. V pripade odstupenia od zmluvy zo strany dodavatela je dodavatel povinny zabezpeéit dodanie sluzby
odberatelom inym dodavatelom. V tom je zahrnuté aj odovzdanie tdajov vsetkych organizacii novému
dodavatel'ovi.

Clanok 8.
Zavereéné ustanovenia

8.1 Pokial’ tato zmluva neriesi niektoré prava a povinnosti zmluvnych stran, riadia sa zmluvné strany primerane
podl'a §536 az §565 Obchodného zakonnika.

8.2 Vsetky zmeny, tykajlce sa tejto zmluvy, mézu byt vykonané len pisomnou formou - dodatkom k zmluve,
inak su neplatné. Ku zmenam sa vyzaduje sthlasny pisomny prejav vole oboch zmluvnych stran. Tato zmluva
rusi platnost’ zmluv a dodatkov, uzatvorenych skor.

8.3 Zmluva je vyhotovena v dvoch rovnopisoch, pricom kazda zo zmluvnych stran obdrzi po jednom rovnopise.
Zmluva nadobtda platnost’ diilom jej podpisania a na znak suhlasu s celym jej obsahom bola opravnenymi
zastupcami oboch zmluvnych stran dobrovol'ne podpisana.

8.4 Zmluva sa uzatvara na dobu 2 roky. Obe strany sa zavédzuju, ze obchodné informacie ziskané po dobu
platnosti zmluvy, neodovzdaju tretej strane, ani po skonceni jej platnosti. V pripade vypovedania zmluvy skor
ako 2 roky odo dna podpisania zmluvy zo strany odberatel’a je odberatel’ povinny dodévatel'ovi uhradit’ zmluvnu
pokutu podla ¢l. 7.3.

8.5 Tato zmluva nadobuda platnost’ a G¢innost’ dilom jej podpisu oboma zmluvnymi stranami.

V Komarne dia 25.04.2019 za odberatel’a: Mgr. Slavomir Durco

za dodavatel'a: Tibor Bogi



